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1. Uvod

Ministerstvo hospodarstva SR zabezpecilo prostrednictvom elektronickych sluzieb
komunikaciu s verejnostou, ktora prebieha bez nutnosti osobnej navstevy a bez
potreby pouzitia papierovych dokumentov, ktoré su nahradené elektronickymi
dokumentmi.

1.1. Uéel dokumentu

Dokument obsahuje zakladné informacie o tom, ako vyuzit elektronicku sluzbu a je
uréeny pre verejnost’ vyuzivajucu portal elektronickych sluzieb.

1.2. Popis sluzby

Ministerstvo hospodarstva SR zverejiiuje informacie o medzinarodnej spolupraci pri
elektronickom obchode a sluzbach na vnutornom trhu. Poskytovatefom, prijemcom
sluzieb a spotrebitelom je poskytovana pomoc a informacie o pravach a
povinnostiach podla prislusnych zakonov, najma o:
e zmluvnych pravach a povinnostiach, vybavovani stazZnosti, reklamacii,
uplatneni narokov na nahradu Skody a rieSeni sporov,
e instituciach, zdruzeniach alebo organoch verejnej spravy, od ktorych mézu
ziskat’ dalSie informacie alebo pomoc.

V ramci sluzby maju zaujemcovia moznost elektronicky poziadat o informacie z
oblasti elektronického obchodovania.

1.3. Skratky a pojmy

Zoznam pouzitych skratiek a pojmov uvedenych v dokumente:

Sk_ratka, Vysvetlenie

pojem

eDesk Elektronicka schranka sprav

elD IVE_Iektronické identifikacna karta — obCiansky preukaz s elektronickym kontaktnym
Cipom.

ES MHSR Portal elektronickych sluzieb Ministerstva hospodarstva SR

MH SR Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

PDF Portable Document Format

SR Slovenska republika

UPVsS Ustredny portal verejnej spravy (webovy portal www.slovensko.sk)

Workdesk Obrazovka na portali ES MHSR pre pracu s podanim

ZEP Zaruceny elektronicky podpis

Tabulka 1 - Zoznam pouZzitych skratiek a pojmov
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2. Vyuzitie elektronickej sluzby

Sluzba umoznuje pomocou elektronického podania podat Ziadost k spristupneniu
informacii o pravach a povinnostiach v elektronickom obchode. Sluzba tiez umoznuje
zverejnit  suvisiace dokumenty vydané prisluSnym organom verejnej spravy
o pravach a povinnostiach v elektronickom obchode.

2.1. Orientacia na portali elektronickych sluzieb

K agende elektronickej sluzby je mozné prejst prostrednictvom:
e Tematickych blokov
e Zoznamu elektronickych sluzieb
e Vyhladavania podla pojmu/vyrazu
¢ Filtrovania podla zvolenych kritérii

{, Kontaldy O portili Technicky previdzkovatel Vyhidsenie o pristupnosii . Texovi verzia Mapa sirinky Priiésenie > re.
# Portal elektronickych sluZieb
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky

L
Vyhladavanie

Uvod Vitajte na strankach s elektronickymi siuZbami MH SR. Precitaite si rychly navod. ako pouZivat portal el. sluZieb.

L

N . ‘; \

P L N\l W

' Tematické bloky

i veorAvwne PORTAL ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

Vytvorené dris: 28.11.2014  Aktualizované diia: 15.06.2016

o~ . i
u- RIADENIE NEHNUTELNOSTI V ramci skvalitnenia a zefektivnenia sluZieb MH SR p obéanom a j& moZné na tomto
portali elektronicky vybavit potrebnu agendu. A iny, manuaine publikovany text.

B PrUIMANIE HLASENI )
Filter
#*» PODPORA PODNIKATELOV
- Organizacia
[E3 PoDPORA INVESTICI | veetiy ‘ v <j Filtrovanie
SUVISIACE PORTALY
¥ PODPORA EXPORTU oet MH SR @
Vietky ‘ v ‘ SARIO [
LICENCOVANIE A - 1
5 ol
UpPvs ()

B INFORMAGNE sLUZBY = =
I ZOZNAM ELEKTRONICKYCH SLUZIEB ] Zoznam elektronickych

B DOTACIE sluzieb

ESO01 Sluzby vzdelavania pre exportérov

[B8 UKONY SPRAVNEHO KONANIA SARIO organizuje $pecifické Skolenia a seminare pre exportérov, na ktory ma Verejnost moznost sa ziastnit

Obrazok 1 - Orientacia na portali
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2.2. Detail sluzby

Po zvoleni pozadovanej sluzby sa zobrazi stranka s podrobnym popisom sluzby s
dodatoénymi informaciami o spravnych poplatkoch, prilohach, pre koho je sluzba
uréena a struénym navodom na pouzitie.

—— — S —

VZDELAVANIE

RIADENIE NEHNUTELNOSTI

PRIJIMANIE HLASENI

PODPORA PODNIKATELOV

PODPORA INVESTICI

ES24 INFORMOVANIE POSKYTOVATELOV,
PRIJEMCOV SLUZIEB A SPOTREBITELOV O ICH
PRAVACH A POVINNOSTIACH V ELEKTRONICKOM
OBCHODE A PRI PREDAJI TOVARU A
POSKYTOVANI SLUZIEB NA DIALKU A MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV
PREDAVAJUCEHO

Vytvorené dfia: 28.11.2014  Aktualizované dria: 09.02.2017

MOZNOSTI SLUZBY

» Informéacie o pravach a
povinnostiach v
elektronickom obchode

PODANIA

> Podanie Ziadosti o
spristupnenie informacii o
pravach a povinnostiach v
elektronickom obchode

Ministerstvo hospodarstva SR zverejiiuje informacie o medzinarodnej spolupraci pri elekironickom obchode a
sluZbach na wnutornom trhu. Poskytovatefom, prijemcom sluZieb a spotrebitefom je poskytovand pomoc a
informécie o pravach a povinnostiach podra prislusnych zakonov, najma o-

= zmluvnych pravach a povinnostiach, vybavovani staZnosti, reklamacii, uplatneni narokov na nahradu $kody
a riedeni sporov,

- intittciach, zdruZeniach alebo organoch verejnej spravy, od ktorych méZu ziskat daldie informéacie alebo
pomoc.

E? poDPORA EXPORTU
“ LICENCOVANIE A
OSVEDEOVANIE

V ramci sluZby majli zaujemcovia moZnost elektronicky poZiadat o informacie z oblasti elektronického
obchodovania.

INFORMACNE SLUZBY

Spravne poplatky
5 SluZba nie je spoplatnena
Bl DOTACIE o spop
Prilohy
: R Ziadost nevyZaduje prilohy.
|88 UKkoNY SPRAVNEHO KONANIA
Legislativa
= Zakon £. 2212004 Z. z. o elekironickem obchede v zneni neskoriich predpisov
= Zakon €. 10212014 Z. z. o zakon o ochrane spoirebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho v
zneni neskorsich predpisov
= ZAkon £.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov
= Zakon €. 136/2010 Z. z. o sluZbach na vnitornom irhu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Pouzivatelia
Podnikatef, Ob£an

Navod
Pri wyuZivani sluZby postupujte nasledovne:

= Prezerajte zverejnené dokumenty s informaciami o pravach a povinnostiach v elekironickom obchode.

- V pripade potreby podajte Ziadost o spristupnenie informacii o pravach a povinnostiach v elektronickom
obchode.

- Pofadované informéacie ziskate vo VaSej elektronickej schranke (www slovensko sk)

Prirucka k el. sluzbe
Elektronicka prirutka [.odf, 1.76 MB]

Obréazok 2 - Detail sluzby
2.3. Vyuzitie sluzby

Sluzba poskytuje nasledovné moznosti vyuZitia:
e Podanie elektronickej Ziadosti - verejnost prostrednictvom podania
elektronickej ziadosti ma moznost komunikovat elektronicky s instituciou
verejnej spravy bez potreby osobnej navstevy.
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e \Vysledky podania a komunikacie so zastupcom institucie je potrebné
skontrolovat v elektronickej schranke sprav (eDesk) na ustrednom portali
verejnej spravy www.slovensko.sk.

e Pristup k zverejnenym informaciam - institucia verejnej spravy ma moznost
informovat’ o vybranej agende na strankach portalu ES MHSR.
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3. Podanie elektronickej ziadosti

Podanim elektronickej Ziadosti je mozné poziadat' o spristupnenie informacii o
pravach a povinnostiach v elektronickom obchode.

BlizSi popis ako realizovat’ podanie elektronickej Ziadosti je popisany v tejto kapitole.
3.1. Prihlasenie sa cez portal UPVS (slovensko.sk)

Pre realizaciu ziadosti je potrebné vybrat konkrétne podanie v detaile sluzby (vid
Obrazok 2 - Detail sluzby), v pravej Casti obrazovky, v sekcii podania.

Podanie mdzu realizovat iba fyzické a pravnické osoby, ktoré su prihlasené na portali
www.slovensko.sk. Toto prihlasenie je mozné realizovat cez volbu ,Prihlasenie” v
pravom hornom rohu na portali ES MHSR, respektive kliknutim na podanie v
prislusnej sluzbe, po ktorom budete automaticky presmerovany na prihlasenie sa
prostrednictvom portalu UPVS.

‘. Kontskty O portéli Technicky prevédzkovstel Vyhlésenie o pristupnosti k Textové verzia Msapa strénky Prihldsenie ;%

% Portal elektronickych sluzieb Vyhadivanie Hiadat

Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky

Obrazok 3 - Prihlasenie sa cez volbu ,Prihlasenie”
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{, Konmaky O portas Technicky prevazkovater Vyhiasente o pristupnost . Textov verzia Mapa stranky Prinidsenie 3 re

& Portal elektronickych sluzieb Vyhlacévanie

Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky

_dl\ 'Q‘i.\ Ly

I vzoeLivane POZADOVANE PRIHLASENIE o) o

1 I i
- Pre pokratovanie je potrebné s3 prinlasit prostrednictvom Ustredného portaly vereingch shuZieb. ‘
®. RIADENIE NEHNUTELNOSTI KONTAKT TLAGIVA

Workdesk verzia: 3.6.9.4012

B FruimanE HAseN

a2 (B

NAVODY

-:u PODPORA PODNIKATELOV

[EJ Proprora INVESTICI " .
) SUVISIACE PORTALY

=

B¥ roorORA EXPORTU LS
SARIO

=2

‘ LICENCOVANIE
A OSVEDCOVANIE SBA

2]

uPvs

=

B mrormaGNE sLuZBY

B DOTACE

88 UKONY SPRAVNEHO KONANIA

Obrazok 4 - Prihlasenie sa cez sluzbu

Po prihlaseni sa cez portal UPVS budete opéatovne presmerovany na stranku
portal.mhsr.sk. V hornej €asti obrazovky bude zobrazena informacia o prihlasenom
pouzivatelovi.

w2
‘_ Kontalty O portali Technicky prevadzkovatel Vyhlasenie o pristupnosti * Textova verzia Mapa stranky Miloslav Urban | Odhlasenie ;K

# Portal elektronickych sluzieb

Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky

Obrazok 5 - Prihlaseny pouZivatel

3.2. Obrazovka pre pracu s podanim

Po prihlaseni sa, v pripade zaujmu o realizaciu podania k danej sluzbe, je potrebné
na detaile sluzby zvolit volbu pre podanie. Nasledne budete presmerovany na
obrazovku pre pracu s podanim (Workdesk). BlizSi popis prace s nou najdete na
https://portal.mhsr.sk/files/esluzby/navody/prirucka portal sk.pdf.
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i oeLvane ELEKTRONICKY FORMULAR
B~ RIADENIE NEHNUTELNOSTI Podanie ziadosti o spristupnenie informacii o pravach a povinnostiach v KONTAKT

elektronickom obchode

A

POJMY NAVODY

. PRUIMANIE HLASEN

JEDNODUCHY PODPIS VIACNASOBNY PODPIS

":P PODPORA PODNIKATELOY

« nevyplneny farmular Wyplinit elektronicky formular
PODPORA INVESTICI ) )
& Stav: nebal poc = ronick) formuds SUVISIACE PORTALY.
-
PODPORA EXPORTU MH SR )
SARIO (]
A OSVEDCOVANIE SBA ]
UPVS (]

INFORMACNE SLUZBY

DOTACIE

POUZIVATELSKE PRILOHY

UKONY SPRAVNEHO KONANIA Povolené forméty stborov: doc, docx, xls, xlsx, jpg, jped, png, bd, rar, zip, pdf

=
u
M ueencovane
1:
=
[

Priloha

| Prenradsvat... | Nie je zvoleny sibor.

# Kliknite sem, ak cheete prilozit d'al%i sibor

Upozornenie - velkost vietkych priloh v rémei podania nesmie presiahnut 20 MB

|

Obrazok 6 - Obrazovka pre pracu s podanim

3.3. Formular podania

Prostrednictvom volby ,Vyplnit' elektronicky formular® systém zaujemcovi spristupni
elektronicky formular, ktory je potrebné vyplnit a nasledne dat zvalidovat
(skontrolovat). Validacia sluzi na overenie vyplnenia povinnych poloziek. Kontroluje
sa vyplnenie a format vybranych poli, nie vSak vecny obsah.
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Ziadost o informacie o pravach a povinnostiach v elektronickom obchode

Ziadatel’

Titul pred menom BO Titul za menom BO
Meno = Miloslav ©  Friewvisko- Urban 0
Nazov organizacie T.P.D. gervice L]

(v pripade, ak Ziadost' podavate v mene organizacie)

Pravna forma Spolognost’ s rufenim obmedzenym EI ()

Adresa sidla/bydliska

Stat= Slovenska republika B 0o Psc 85107 o
Kraj Bratislavsky kraj B ® ulica- Hlavna 0
Okres Okres Bratislava v B (i} Sdpisné =/ Orientaéné fislo 1 (i j) (i ]
Mesto (obec) = Bratislava - mestska EasB (i}

Kontaktné udaje

Typ telefonu = robil B [ ] Telefdnne éislo = 00421911444333 [i ]
E-mail mu@rmu.sk o

Predmet Ziadosti

Obrazok 7 - Detail elektronického formulara

3.4. Prilohy podania

Pouzivatelské prilohy

Pouzivatelské prilohy su doplfiujuce prilohy, ktoré povazujete za podstatné a su
podla Vas potrebné k uspeSnému a rychlemu vybaveniu Vasej agendy. Tieto prilohy
vSak nie su vyzadované samotnou organizaciou, ktora podanie spracovava.

3.5. Odoslanie podania

Po vyplneni elektronického formulara je potrebné podanie odoslat na spracovanie
adresatovi prostrednictvom volby ,Odoslat podanie®.

ODOSLAT PODANIE

Obrazok 8 - Odoslanie podania
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3.5.1. Uspesné podanie

Po uspeSnom odoslani podania systém zobrazi na obrazovke informaciu o uspesnej
realizacii podania. V takom pripade je kopia podania (vyplneného elektronického
formulara) doru€ena do VaSej elektronickej schranky sprav (dalej len ,eDesk®).
Subezne s tym je podanie elektronicky doru¢ené do podatefne prislusnej
organizacie. Systém podanie zaeviduje a odosielatefovi bude do eDesku odoslané
potvrdenie o dorucCeni, kde je potrebné ho skontrolovat. Az potvrdenie o doruceni
Ziadosti v eDesku je potvrdenim zrealizovania uspeSného podania do vybranej
institucie. Bliz8i popis prace s eDeskom je uvedeny v kapitole Elektronicka schranka
obc¢ana.

Po uspesSnom odoslani podania zaCina proces jeho spracovania a vybavovania
pracovnikom prisludnej institucie, pricom vystupné informacie a cela komunikacia je
zasielana $tandardne do elektronickej schranky sprav na UPVS a v pripade potreby
aj na dalsi komunika¢ny kanal ozna¢eny na Ziadosti.

3.5.2. Neuspesné podanie
V pripade, Ze sa po odoslani Vasej ziadosti zobrazi chybovy oznam, je potrebné
odoslanie zZiadosti zopakovat, nakolko VaSa Ziadost bola odoslana nekorektne,

respektive sa neodoslala vébec. V tomto pripade kopia ziadosti nebola doru¢ena do
Vasho eDesku.

Priru¢ka pouzivatela elektronickej sluzby ES 24 strana 13 z 18
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4. Pristup k zverejnenym informaciam

Organizacia zverejiiuje informacie pre verejnost na webovom portali ES MHSR.
Sluzba zobrazuje zverejnené informacie vo forme zoznamu dokumentov, ktoré su
zatriedené do vybranych kategorii. Zverejnené informacie su cClenené podla
aktualnosti na aktualne platné dokumenty zobrazené v Casti ,Aktualne udaje” a
dokumenty, ktorych platnost’ zverejnenia bola ukon¢ena, zobrazené v Casti ,Archivne

udaje”.

Kliknutim na odkaz k dokumentu systém ponukne dany dokument na stiahnutie
alebo zobrazenie. Informacie mézu byt zverejnené v réznych typoch dokumentov -

doc, PDF, html, ...

i VZDELAVANIE

®- RIADENIE NEHNUTELNOSTI
. PRIJIMANIE HLASENI
n:- PODPORA PODNIKATELOV
E PODPORA INVESTICIi

B2 PODPORA EXPORTU

Py Loencovaniea
OSVEDCOVANIE

BB nForMACNE sLUZBY

B DOTACIE

[88 UKONY SPRAVNEHO KONANIA

INFORMACIE O PRAVACH A POVINNOSTIACH V ELEKTRONICKOM

OBCHODE

Vytvorené diia: 01.12.2014

Aktualne udaje

Aktualizované dria: 22.07.2016

Archivne Gdaje

Informaéné povi i p sluzby vogi prijf i sluzby pri elektronickej
komunikacii
Informacie o ych pravach a povi i posky a sluzby informacnej
spoloénosti

Prava a povinnosti poskytovatela sluzieb
Vytvorené dia: 31.05.2016 Aktualizované dia: 01.06.2016

+ o+ o+ o+ o+

Iné témy suvisi s

Iné témy suvisi s posky im a priji im sluzieb

Ochrana spotrebitela pri zmluvach uzavretych na diarku
Problematika ochrany spotrebitela

Problematika poskytovatelov a prijemcov sluzieb

Obrazok 9 - Zverejnenie informacii vo forme dokumentu
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5. Elektronicka schranka obc¢ana

5.1. Informacie o eDesku

Od 1. januara 2014 spristupnila NASES (Narodna agentura pre sietové a
elektronické sluzby), organizacia Uradu vlady SR, na Ustrednom portéli verejnej
spravy www.slovensko.sk pilotni prevadzku elektronickych schranok podfa zakona
€. 305/2013 Z. z. o e-Governmente. Elektronické schranky su vytvorené pre obCanov
Slovenskej republiky, ktori dovfsili k danému datumu 18. rok Zivota.

Prihnlasovanie do elektronickych schranok je podla zakona o e-Governmente
umoznené iba prostrednictvom obcianskeho preukazu s elektronickym cCipom,
vydanom po 1. decembri 2013. Obciansky preukaz s Cipom musi mat aktivovanu
online elD funkciu.

Elektronické schranky zriadené podla zakona su dostupné na stranke
https://schrankal.slovensko.sk.

5.2. Prihlasenie sa do eDesku

Postup prihlasenia je dostupny na adrese:
https://www.slovensko.sk/sk/elektronicka-schranka/postup-pri-prihlaseni-do-elekt

Pouzivatelska priru€ka pre elektronicku schranku sprav:
https://www.slovensko.sk/ img/CMS4/Navody/ES pouzivatelska prirucka.pdf

5.3. Vyuzitie eDesku

eDesk je obdoba e-mailovej schranky s prijatymi a odoslanymi spravami pre
komunikaciu verejnosti s verejnou spravou v elektronickej podobe.

Prijaté spravy

Do schranky prijatych sprav su zaradované spravy od institucii ako odpovede na
podania, vyzvy, rozhodnutia a pod. Patria sem zaroven potvrdenky o doruceni
podania, doruenky pre spravy so zavazne doruCenou odpovedou (obdoba
doporu€eného listu). Prebratie zavazne zasielanej odpovede je potrebné potvrdit' v
eDesku na dorucenom ozname cez viac operacii nad spravou vyziadanym
autorizovanim sa. Az nasledne systém spristupni na prezeranie samotnu odpoved/
rozhodnutie.
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Upozornenie:

Prijaté spravy je mozné doruCovat do eDesku len v pripade, ak je aktivovany
na prijimanie doru€enej posty. V opacnom pripade je do schranky doruCovana
len odoslana posta vytvorena elektronickymi podaniami na portaloch institucii
verejnej spravy alebo priamo v eDesk. Preto v pripade, ak chcete
plnohodnotne komunikovat s instituciami elektronicky, je potrebné si po vstupe
do schranky ju aktivovat. BlizSie informacie o aktivacii schranok najdete na
portali www.slovensko.sk.

Po uspeSnom odoslani podania na webovom portali ES MHSR je kopia podania
doru¢ena do Vasho eDesku, kde si mdzete prezriet jeho detail. Potvrdenim jeho
prijatia prisluSnou organizaciou je doru¢eny samostatny zaznam potvrdenia.

Odoslané spravy

Do schranky odoslanych sprav su zaradované spravy odoslané ako podania na
webovych portaloch institucii verejnej spravy, kde odosielateflom je verejnost.

Spravne konanie

Procesy spravneho konania v zmysle zakona ¢. 71/1967 Zb. z. o spravhom konani
(spravny poriadok) nasledujuce po doruceni podania Ziadatela na organ verejnej
moci je mozné vybavit elektronicky prostrednictvom elektronickej schranky sprav,
kde mate moznost formou reakcie na doru¢enku potvrdenia podania alebo na vyzvu
od spracovatela Va$ej Ziadosti zaslat' doplnenie udajov, stornovanie zZiadosti a pod.

BlizSi popis moznych krokov a postupov pri praci s elektronickou schrankou sprav
(eDesk) je uvedeny v predchadzajucej kapitole a na stranke ustredného portalu
verejnej spravy www.slovensko.sk.

5.4. Odhlasenie sa z eDesku

Po ukonceni prace v eDesku je potrebné sa odhlasit cez volbu ,Odhlasit* (Eerveny
krizik) pri mene prihlaseného.
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6. Uzitocné informacie

Portal elektronickych sluzieb obsahuje informacie, ktoré Vam sluzia pre rychlejSie
vybavenie Vasej agendy a zodpovedanie pripadnych otazok.

Z B 7 % S 7z z Z Az
" Kontakly O portali Technicky prevadzkovate! Vyhlasenie o pristupnosti * Texlova verzia Mapa siranky Prihlasenie 2=

% Portal elektronickych sluzieb

Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky

Uvod | Vitajte na strankach s elektronickymi siuZbami MH SR. Preitajte si rychly navod, ako pouZivat portal el. sluZieb.

Lu

Mlﬂ

e PORTAL ELEKTRONICKYCH SLUZIEB
Wtvorené dria: 28.11.2014  Aktualizované 15.06.2016 @
% RIADENIE NEHNUTELNOSTI V rémai sivaitnenia a zefeklimenia sufieb MH SR p jh obéanom a jo mozné na tomto o

portali elektronicky vybavit potrebnt agendu. A iny, manualine publikovany text.

W rrune s UZito&né informacie |:> Abe

-:u PODPORA PODNIKATELOV

Organizacia
T
@ PODPORA INVESTICIi ‘ Vaetky ‘ -
: SUVISIACE PORTALY
&% PODPORA EXPORTU Gblast MH SR o
‘ Victiy ‘ - SARIO i

LICENCOVANIE A

5 SBA 4

UPVS o
B INFORMACNE sLuzBY ; .
ZOZNAM ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

B¢ DOTACIE
ES01 Sluzby vzdelavania pre exportérov

y Y A SA e § § / X v, 3 Ve 21 20¢
. UKONY SPRAVNEHO KONANIA RIO organizuje Specifické Skolenia a seminare pre exportérov, na ktory ma Verejnost moznost sa zicastnit

ES02 Prihlasovanie volnych nehnutelnosti do databazy

SARIO poskytuje moZnost viastnikom nehnutelnosti zaregistrovat svoju do registra

ES03 Vypracovanie ponuky nehnutelnosti pre investora

Obrazok 10 - Uzitoéné informacie
Kontakty

V sekcii ,Kontakty“ su uvedené kontaktné udaje v pripade otazok/problémov, ktoré
mozu vzniknut' pri vybavovani prislusnej agendy. Taktiez je mozné dopytovat sa na
informacie prostrednictvom online formulara.
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Tlaciva

V sekcii ,TlaCiva® su dostupné vo formate PDF nahladov jednotlivé elektronické
formulare zotriedené podla prislusnych tematickych blokov.

Pojmy

V sekcii ,Pojmy“ su vysvetlené pojmy pouzivané na portali elektronickych sluzieb
Ministerstva hospodarstva SR.

Navod

V sekcii ,Navody“ su dostupné inStruktézne videa pre pracu s portalom
elektronickych sluzieb ako aj jednoduchy navod prace s nim.
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