Informacie o pravach a povinnostiach v elektronickom obchode SR

Pravny predpis:

Smernica 2000/31/ES Eurépskeho parlamentu a Rady z 8. juna 2000 o uréitych
pravnych aspektoch sluzieb informaénej spolo€énosti na vnatornom trhu, najma
o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode)

Povinnosti:
Smernica o elektronickom obchode v ¢lanku 19 stanovuje nasledujuce povinnosti:

ods. 2: urCit aspon jeden kontaktny bod na spolupracu

(2. Clenské $taty musia spolupracovat’ s ostatnymi élenskymi §tatmi; za tymto dcelom musia uréit
jeden alebo nieko/ko kontaktnych bodov, podrobné ddaje o ktorych musia oznamit’ ostatnym
¢lenskym Statom a Komisii.)

ods. 4: urCit aspon jeden kontaktny bod na poskytovanie informacii
(4. Clenské $taty musia ustanovit kontaktné body, ktoré musia byt pristupné minimalne elektronickym
spésobom a z ktorych mézu prijemcovia a poskytovatelia sluzieb:

(a) ziskat’ véeobecné informacie o zmluvnych pravach a povinnostiach, ako aj o mechanizmoch
podéavania staznosti a nahrad $kéd, ktoré su k dispozicii v pripade sporu, vratane praktickych
aspektov vyuzivania tychto mechanizmov;

(b) ziskat’ podrobné informacie o inéstitdaciach, zdruzeniach alebo organizaciach, od ktorych mézu
ziskat’ dalSie informacie alebo praktickd pomoc.)

ods. 5: oznamovat spravne a sudne rozhodnutia v sporoch sluzieb informacnej spolo¢nosti

(5. Clenské $taty musia podporovat, aby boli Komisii oznamované vsetky vyznamné spravne a sudne
rozhodnutia prijaté na ich gzemi oh/fadom sporov tykajucich sa sluzieb informacnej spoloénosti
a praxe, zvyklosti a obycajov vztahujucich sa na elektronicky obchod. Komisia tieto rozhodnutia
oznami ostatnym clenskym Statom.)

Kontaktné body &lenskych Statov podfa ¢l. 19 ods. 2 aods. 4 su uvedené na stranke
Eurdpskej komisie:
http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/contact/national/index_en.htm

ods. 2: http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/contact-points-19-2_en.htm,

ods. 4: http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/contact-points-19-4_en.htm).

SR nema vytvorené 3pecifické kontaktné miesta podla uvedenych odsekov, preto je pri SR
v oboch pripadoch odkaz na zoznam &lenov pracovnej skupiny pre elektronicky obchod
(http://ec.europa.eul/internal_market/e-commerce/expert-group/members_en.htm), kde je
uvedeny kontakt na MH SR. NajvhodnejSie je vyuzit ako kontakt e-mailovu adresu.

E-mailovy kontakt na MH SR pre otazky elektronického obchodu:
e-commerce@economy.gov.sk
(e-commerce@mhsr.sk)

Posledna aktualizacia: december 2016
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